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QUY CHE HOAT PONG SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

FASTWINNER.COM.VN

I. Nguyén tic chung

Muc dich thiét 1ap website

Nang cao nhan thirc ctia thanh nién va toan xa hoi vé hoc nghe, 1ap nghiép;

Tao budc dot pha vé ting s luong va nang cao chit lugng day nghé, tao viéc 1am cho
thanh ni€n, nham phat huy va st dung c6 hiu qua nguodn lao dong, nhat la thanh nién,
dap Gmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhép kinh té qudc té;

Gop phan tang cudng doan két, tap hop doi ngii thanh nién, xay dung t6 chirc Poan, Hoi
Lién hi¢p Thanh nién virng manh.

Trién khai thuc hién Du 4n “Truyén théng ndng cao nhén thire ciia thanh nién va xd hji
vé hoc nghé, ldp nghiép” thude Dé an “Hé tro thanh nién hoc nghé va tago viéc lam giai
doan 2008 — 2015 (theo Quyét dinh 103/2008/QD-TTg ngay 21/7/2008 cua Thu tudng
Chinh phu

Noi dung trang:

San giao dich thuong mai dién tir FastWinner dugc phat trién tai dia chi website —
http://FastWinner.com.vn (sau day goi tit 1a FastWinner) cho phép moi thanh, thiéu nién
déu co quyén truy cip tham gia tim kiém thong tin lién quan dén:

Thong tin dinh huéng nghé, co sé & chwong trinh dao tao lién quan, k§ ning nghé nghiép
va tuyén dung nghé nghiép trén ca nudc;

Tich hop cac céng nghé méi nhat cho phép ngudi dung cé kha ning tham gia truy cap
cong tir nhiéu nén tang cong ngh¢ khac nhau nhu: Internet Web (website), SNS (mang xa
hoi), Call center (tong dai), SMS gateway (hé thong tin nhan twong tac) v.v.

Co co ché phén quyén nguoi dung tot hudng t6i muc tiéu cap nhat thong tin ty dong ve
nhu cau tuyen dung, ding tin dao tao hoic ung tuyén ciing nhu phuc vu cong tic quan ly
thanh vién ndi chung.

Céc dich vu & chure nang cia San giao dich thuong mai dién tir FastWinner:
o Thong tin dinh hudng nghé nghiép, hoat ddng, thanh nién Vi¢t Nam;

o Dao tao — giang day: ndng cao k¥ ndng ca nhan, t6 chirc, chuong trinh ddo tao
htru ich, dia diem va don vi dao tao;


http://www.mywork.vn/
http://mywork.com.vn/

o Trang nghe Cung cip tét ca thong tin lién quan dén nghé mong mudn gom: tin
tirc, tuyén dung, huéng dan, vv..

o Thong tin tuyén dung — san nghe thong tin nhu cau tuyén dung nghé tir cac to
chire, doanh nghiép c6 nhu cau kém mo ta, thoi diém, thong tin lién hé chi tiét;

o Thong tin mg vién — thanh vién: mdi thanh vién s& co tai khoan quan tri riéng mo
ta qua trinh hoc tap, thanh tich, nang lyc, so thich va mong muén vé nghé nghiép;

o Céc tinh ning tuong tac trén hé théng & ngudi dung: danh gid — cho diém tir
ngudi dung v6i ca nhan, t6 chirc, lién hé (hé thong email — tin nhin ndi bd), dién
dan riéng trao doi, hé thong thong bao theo nhom, hé théng két ban & tim kiém
théng minh;

o C6 cong thanh toan tién ich két ndi cac cong thanh toan phd bién hién nay gom: e-
banking, pre-paid card, mobile payment.

Nouyén tic chung:

Cong ty C6 phan giai phap hé thong thong tin ISS Viét Nam 1a don vi chii quan cua
website FastWinner.com.vn — FastWinner.vn. Pon vi truc tiép quan 1y va van hanh
website. Nhitng thanh vién ctua FastWinner 13 nhitng thwong nhan, to chirc, ca nhan c6
hoat dong kinh doanh hgp phap dugc FastWinner cong nhan va dugc phép su dung dich
vu do FastWinner cung cap

Noi dung dang tai trén FastWinner phai dap ng day du nhitng quy dinh cta phép luat
hién hanh, khong vi pham nhiing truong hop cam theo quy dinh cua phap luat. Moi dbi
twong tham gia giao dich trén website déu can phai hiéu biét vé& trach nhiém phap 1y va
cam két thuc hién dung nhirng Quy dinh ctia FastWinner

T6 chic, ca nhén tham gia giao dich trén FastWinner ¢ quyén thoa thuan trén co s¢ ton
trong quyén va loi ich cia cac bén tham gia tuyén dung, can ctr trén Hop dong tuyén
dung va khong trai quy dinh cta phap luat

Hoat dong dang tin tuyen dung trén FastWinner dam bao tinh minh bach, cong khai, dam
bao quyén loi cua Ung vién.

1. Quy dinh chung

Nha tuyén dung: 1a nhirmng thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan co6 nhu cau sir dung dich vu cia
FastWinner bao gom dang tin tuyén dung nhan su, ding thong tin gi6i thiéu, quing ba cho Cong

ty.

Ung vién: 1a nhitng c4 nhan, t6 chirc c6 nhu cau tim viéc hodc tim hiéu nhitng thong tin viéc lam
duoc dang tai trén FastWinner. Ung vién c¢6 thé tao tai khoan hoac khong can tao tai khoan.

Thanh vién: 1a toan by bao gdm Nha tuyén dung va Ung vién trén FastWinner

Thanh vién tham gia giao dich trén FastWinner déu can dang ky 1 tai khoan dé sir dung, trong do
phai ké khai thong tin ca nhan c6 lién quan, dugc FastWinner kiém duyét, gop y chinh stra thong



tin, hoan thién hé so voi Ung vién va dang tin tuyén dung, théng tin Cong ty theo dung quy
chuan cua FastWinner véi Nha tuyén dung.

Hang héa duoc hiéu 1a nhitng thong tin viéc lam duoc dang tai trén website FastWinner.com.vn
1. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho nguoi muahang;
a. Nha tuyén dung
Budc 1: Nha tuyén dung tao tai khoan trén FastWinner bang cach chon Ping ky Nha
tuyén dung (v6i nhitng Nha tuyén dung lan dau sir dung dich vu).
Hoizc Nha tuyén dung da co tai khoan thi c6 thé dang nhap vao tai khoan.

Budéc 2: Mua hang

Céch 1: Chon muc Nang cap tai khoan trong tai khoan Nha tuyén dung. Tiép d6 lya chon
nhitng go6i dich vy phu hop, kich chudt chon dang ky. Nhan vién chim soc sé truc tiép
tiép nhan va goi lai xac nhan don hang.

Cach 2: Lién hé truc tiép v6O1 nhitng s6 dién thoai cua nhan vién kinh doanh ¢6 & box bén
phai trang.

b. Ung vién
Nap Credit
Sau khi dang nhap, ung vién cé thé lwa chon muc Nap tai khoan hoac Nang cép tai khoan
trén thanh cong cu
Néu khong diang nhap, ng vién c6 thé st dung dich vu FastWinner bang cach chuyén
khoan hodc nap thé cao, s tién nap duoc quy d6i thanh Credit (d0ng tién sir dung trén tai
khoan FastWinner)
Céch thanh toan cho cbng ty theo ebanking, pre-paid card, mobile payment.

2. Quy trinh danh cho ngudi ban hang/dang tin;
Budc 1: Nha tuyén dung truc tiép ding nhap vao tai khoan trén FastWinner hodc ding ky
(néu chua c6 tai khoan)
Budc 2: Chon Ping tin tuyén dung trén thanh cong cu. Hoan thanh ndi dung cua nhirng
truong yéu cau con thiéu nhu Chirc danh, Sb luong, nganh nghé, cép bac, gidi tinh, dia
diém, mo ta ndi dung cong viéc, quyén loi, kinh nghiém...
Budc 3: Sau khi hoan thanh chon Dang tin tuyén dung. Tin s& duoc kiém duyét noi dung
va dang lén trang sau 24h.



3. Quy triqh giai quyét tranh chép, khiéu nai;
Guri khiéu nai tai dia chi:
- Cong ty TNHH Dich vu Fast Winner
Dia chi VPGD: S6 88 Bau Cat 3, Phuong 14, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh
Email: info@fastwinner.com.vn
Tel: 028 6676 7571

FastWinner ton trong va thuc hién nghiém tc nhitng quy dinh ctia phép luat vé bao vé
quyén loi cuia Ung vién. Do vay, cac thanh vién khi tham gia giao dich can cung cap day
du, chinh xac, trung thyc nhitng thong tin lién quan dén ndi dung cong viéc. Moi hanh vi
Itra dao, gian lan déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhi€ém trudc phap luat

Céc bén bao gom Nha tuyén dung, Ung vién, Ban quén 1y FastWinner déu co trach nhiém
trong viéc hd trg tich cuc giai quyét nhitng tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich
trén FastWinner, gy mau thuan, tranh cai glua Nha tuyén dung Va Ung vién.

Véi trudng hop phét sinh tranh chdp khiéu nai ma 13i thudc vé phia Nha tuyén dung,
FastWinner c6 bién phap canh céo, khoa tai khoan hoic chuyén cho co quan phép luét co
thaim quyén xtr Iy (tuy theo mic do cua sy viéc), dong thoi g& bo toan bo tin bai, ndi
dung ctia Nha tuyén dung d6 trén FastWinner.

Khi hai bén van chua thé thoa thuan giai quyét dugc mau thudn, mot trong hai bén s&
duoc quyén nhd dén co quan phap ludt ¢ tham quyén can thiép dé dam bao loi ich hop
phap cua cac bén.

IV. Quy trinh thanh toan

Khi khach hang dong y str dung dich vy, nhén vién ban hang s€ cung cap tai khoan Ngan hang
cua Cong ty dé khach hang chuyén khoan thanh toan.

Bang gia dich vu dugc cong bd cu thé trén website, Link chi tiét:

http://FastWinner.com.vn/bang-qgia/

V61 nhitng truong hop khong thanh toan chuyen khoan, nhan vién ban hang s& qua truc tiép vin
phong khach hang dé thu tién mat truc tiép.

V. DPam bdo an toan giao dich

Ban Quan 1y website s& co nhitng bién phap k¥ thuat dé bao vé thong tin vé& ndi dung tin
trén FastWinner nhim muc dich han ché tdi da rui ro c6 thé phat sinh. Moi thong tin trén
FastWinner déu dugc bao mat va chi cung cip khi co yéu ciu ciia co quan phap luat.

Nha tuyén dung can cung cap ddy du thong tin lién hé dé Ung vién c¢6 thé nim duoc
thong tin va tu minh xac thuc thong tin.

Ung vién can truc tiép lién lac, x&c thuc lai thong tin ctia Nha tuyén dung dang trén
FastWinner.
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VI.

a)

b)

Trong trudng hop Nha tuyén dung yéu cau Ung vién phai nop 1 khoan phi tién phi bat ky
trude khi ndp hd so thi Ung vién can hét stic can trong, tim hiéu k¥ thong tin c6 lién quan
dén Nha tuyén dung trudce khi dua ra quyét dinh. FastWinner s& khong chiu trach nhiém
vé nhitng thiét hai hay rai ro ctia thanh vién khi chua tim hiéu cac diéu kién lién quan dén
cong viéc dugc dang tai trén trang.

Trong truong hop phat hién Nha tuyén dung str dung chuong trinh, cong cu hay hinh thirc
khac dé can thiép hé thong, thay doi cau trac dir liéu website, FastWinner hoan toan cé
quyén xtr 1y vi pham theo Quy ché va Quy dinh ctia phap luat.

Bdo mat thong tin ca nhan khach hang

Muc dich va pham vi thu thip thong tin

Khi cac thanh vién doéng ¥ st dung dich vu cua FastWinner va dang ky tai khoan tai
FastWinner, cic thanh vién s& phai cung cip mot sd thong tin nhu: tén ding nhap, mat
khau, dia chi, email, s dién thoai lién h¢.

Moi thong tin FastWinner thu thap dugc nham muc dich dam bao moi quyén loi cua cac
thanh vién.

Céc thanh vién sé& ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit thong tin tai khoan di dang ky
bao gdm tén tai khoan, mat khau, email.

Trong truong hop céac thanh vién phat hién hanh vi lam dung trai phép, vi pham chinh sach
bao mat, thong tin vé& tai khoan cua minh thi can bao ngay cho FastWinner dé dua ra
phuong &n xtr 1y kip thoi.

Pham vi st dung thong tin

FastWinner str dung théng tin cac thanh vién cung cip dé:

Gui email thong bao dich vu hang thang

Guri thong tin trao doi gitra Gng vién v6i Nha tuyén dung, thong tin ing tuyén viéc lam
dugc Nha tuyén dung ding tuyén

Lién lac vé6i thanh vién trong mot sb truong hop dic biét.

Khong st dung thong tin ca nhan cia cac thanh vién ngoai muc dich lién quan dén nhitng
giao dich trén San Thuong mai dién tir FastWinner

Trong trudng hop ¢ yéu cau cia co quan chirc ning, phép luat, San TMDT FastWinner c6
trach nhi¢ém cung cép dir liéu thong tin cua thanh vién, cu thé 1 s6 co quan Nha nudc nhu:
Tda 4n, co quan cong an, vién kiém soat. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xAm pham vao thong
tin ca nhan cua thanh vién.

Thoi gian luu trir thong tin:

Dt liéu thong tin cta thanh vién s€ dugc luu trit tai FastWinner cho dén khi c6 yéu cau tir
phia thanh vién vé viéc xoa bo.

Ngoai ra, moi thong tin nay s€ dugc luu trix trén hé théng kiém soat, may chu cia
FastWinner

d) bDia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan



- Cong ty TNHH Dich vu Fast Winner
Dia chi VPGD: S6 88 Bau Cat 3, Phuong 14, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh
Email: info@fastwinner.com.vn
Tel: 028 6676 7571

e) Phuong tién va cong cu dé ngudi ding tiép can va chinh sira dit liéu ca nhan ctia minh

Thanh vién c6 thé dang nhap vao tai khoan da ding ky dé cap nhat, chinh sira, kiém tra lai
dir liéu c4 nhan cta minh. Ngoai ra, trong trudng hop phat hién hanh vi tiét 16 thong tin ca
nhan cho bén thir 3, thanh vién c6 quyén giri don khiéu nai dén Ban quéan 1y FastWinner dé
duoc xac nhan, xtr 1y va hudng dan thanh vién khoi phuc thong tin va bdo mat tai khoan.

f) Cam két bao mat thong tin c4 nhan khach hang

- FastWinner cam két bao mat thong tin ca nhan cac thanh vién. Viéc thu thap va s dung
thong tin cia mdi thanh vién chi dugc thyc hién khi duge su dong ¥ cia ngudi dung. (trir
nhiing truong hgp phap luat c6 quy dinh khéc).

- Khong sir dung, chuyén giao hay tiéc 16 thong tin c4 nhan cua thanh vién cho bén thir 3 nao
khac ma khong duoc sy dong y.

- Trong truong hop bat kha khang nhu bi hacker tan cong, FastWinner s& thong bao vu viéc
dén co quan churc ndng dé diéu tra va xur 1y kip théi

- Céc ca nhan khi ding ky thanh vién yéu cau can khai bao diy du thong tin c4 nhan nhu Ho
va tén, dia chi lién lac, Email, dién thoai... va tu chiu trich nhiém vé tinh phap 1y cua
nhitng théng tin d cung cap.

- Trong trudng hop nhiing thong tin ké khai ban dau khoéng chinh xac, Ban Quan tri
FastWinner s& khong chiu trach nhiém ciing nhu giai quyét moi khiéu nai lién quan dén
quyén loi ctia thanh vién.

VIL Quan Iy thong tin xiu

e  Quy dinh sw dung dich vu FastWinner

Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gilr nhirng hoat dong trong qua trinh st
dung dich vu cua minh, bao gé)m ca mat khau va tai khoan. Khi phat hién c6 hanh vi trai phép,
lam dung, vi pham bao mat va luu gitr vé tén dang ky va mat khéu cta bén thr ba, thanh vién
can thong bao kip thoi cho FastWinner dé duoc xur 1y kip thoi.

Thanh vién khong sir dung dich vu cua FastWinner vao nhirng muc dich bét hop phép, ltra dao,
de doa, tham do thong tin bét hop phap, phd hoai... gdy anh hudng dén hé théng, cAu hinh,
truyén tai thong tin cia FastWinner vao nhitng muc dich vi pham phép luat, chio hang gia...
Trong trudng hop vi pham, thanh vién phai tu chiu trach nhi€ém trudc phéap luat.

Thanh vién khoéng chinh sua, thay doi, truyén, ba nhitng dich vu tuong tu nhu dich vu
FastWinner cho bén thirc 3 néu khong duoc su chap thuin cia FastWinner
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Thanh vién khong duoc truyén ba, hanh dong gy mat uy tin FastWinner du6i moi hinh thirc,
khong phd bién nhitng thong tin bat lgi cho FastWinner.

e Quy dinh cim lién quan dén vigc ding tdi sin pham/dich vu

Thanh vién khong duoc dang ’téi nhimg ndi dung cAm c6 néu trong Phy luc 1, Nghi dinh Sé:
59/2006/ND-CP Quy dinh chi tiet Luat Thuong mai vé hang héa, dich vu cam kinh doanh, han ché kinh
doanh va kinh doanh c6 diéu kién. Chi ti€t nhu sau:

- Hang hoéa: vii khi; ma tiy; phao; D6 choi nguy hiém, db choi c6 hai toi gido dyc nhan cach va stc
khoe cua tré em hoac t6i an ninh, trdt ty, an toan xa hoi (bao gom cac chuong trinh tro choi dién
twr); san pham vin hoa doi truy, phan dong; cac loai thubc cAm; san pham hang hoa, hoa chat cam;
thudce 14..

- Dichvu: Dénh bac; moi gidi mai dam, ddi truy; hoat dong moi gidi bao gém moi gidi mai dam,
budn ban tré em...

- Noi dung déng tai trai v6i thudn phong my tuc, anh huong ton gido, tin ngudng, thuan phong my
tuc, ndi dung canh tranh khong lanh manh, vi pham ban quyén, s¢ hitu tri tué....

e Quy dinh vé vigc cung cdp thong tin chinh xdc.

Nguoi dang tin tuyén dung phai c6 trach nhiém khai bao 16 rang thong tin cong ty, lién hé ( dia
chi, s6 dién thoai, email...). Khong duge spam tin voi hinh thirc dung mot tai khoan dé dang
cac thong tin cong ty, vi tri tuyén dung khac nhau hoic loi dung mua tai khoan cua FastWinner
dé ding tin tuyén dung cho cong ty khac, ban lai vi tri tin dang cua FastWinner cho cong ty
khac voi gid ré hon. Dé tranh tinh trang mot sd cac trung tAm moi gidi, lra dao dang tin nham
truc loi va hoat dong bt hop phap anh hudng thuong hiéu FastWinner néu FastWinner phat
hién bat ctr tai khoan nao ding ky nhdm muc dich nay, FastWinner s& khoa vinh vién, cong
khai thong tin va théng bao tng vién ma khong can bao trude.

NOi dung thdng tin cua tin tuyén dung ding tai trén trang phai dung muc dich tuyén dung,
thong tin tuyén dung phai chinh xac, ro rang thong tin lién hé.

o Co ché kiém sodt thong tin:

Moi ndi dung trude khi déng tai 1én FastWinner déu duoc BO phén ndi dung kiém soat, kiém
duyét hang gio trudce khi hién thi. Nhitng tin bai vi pham s€ dugc x6a bo hoan toan.

Nhitng tin tuyén dung c6 thu phi ciing dugc kiém tra thong tin trude khi hién thi 1én trang.

Trong truong hop phat hién tin vi pham quy dinh déang tin, tin rao vat, rao ban khong phu hop
véi chuyén muc, FastWinner dugc toan quyén loai bd.

FastWinner dugc toan quyén quyét dinh vé viéc Iuu giit hay loai bo tin da dang trén website
ma khong can bdo trudce.

VIIL. Trich nhiém trong trojong hop phat sinh 16i ky thuat



FastWinner cam két nd luc dam béo su an toan va dn dinh cta toan bd hé théng ky thuat.
Trong trudong hop phat sinh 18i k¥ thuat thi thanh vién c6 thé email vé dia chi sau:
info@fastwinner.com.vn d duoc khic phuc trong thoi gian sém nhit, dam bao moi giao
dich dién ra trén San giao dich TMDT

Tuy nhién, trong trudng hop phat sinh 18i tir phia khach quan nhu 16i dudng truyén, thong
tin 16i khong dugc truyén tai dén FastWinner hodc nhitng 16i khong phai do Ban Quan ly
gay ra thi FastWinner s¢ khong chiu trach nhiém giai quyet.

IX. Co ché gidi quyét tranh chip, khiéu nai dich vu
FastWinner va Nha tuyén dung c6 trach nhiém tiép nhan va hd trg xtr 1y khiéu nai ciia Ung vién
(nguoi tim viée) trén trang, c6 lién quan dén ndi dung tin tuyén dung dugc dang tai trén trang
Pau méi xtr 1y:
- Cong ty TNHH Dich vu Fast Winner
Dia chi VPGD: S6 88 Bau Cét 3, Phuong 14, Quan Tan Binh, Thanh phé Ho Chi Minh
Email: info@fastwinner.com.vn
Tel: 028 6676 7571

FastWinner ton trong va nghiém tac thuc hién cac quy dinh phap lut vé bao vé quyén loi cia
nguoi tim viéc. Do vay, cac thanh vién khi dang tin 1én FastWinner can dam bao tinh trung thuc,
chinh x4c va day du céc thong tin lién quan dén cong viéc dugc dang tai Ién trang.

Trong trudng hop xay ra su viéc gdy mau thuan, tranh chap, thanh vién bao gdm ca nha tuyén
dung va tmg vién déu can phai phdi hop voi FastWinner dé xir 1y, cung cip gidy to van ban can
thiét dé chimg thuc. FastWinner c6 thé cung cip nhirng thong tin lién quan dén Nha tuyén dung
va Ung vién néu dugc mot trong hai bén dé nghi (dam béo ring thong tin duoc FastWinner cung
cap phai lién quan dén tranh chap)

Hai bén sau khi dd giai quyét xong tranh chip thi can bao lai cho Ban Quan tri FastWinner.
Truong hop Nha tuyén dung vi pham, tranh chdp phat sinh tir phia Nha tuyén dung thi
FastWinner co6 quyén canh céo, khoa hodc chuyén tai khoan cho co quan c6 thim quyén xét
duyét. FastWinner c6 thé g& va x6a bo toan bd ndi dung tin tuyén dung vi pham trén FastWinner.

Trong truong hop tranh chap khong duoc giai quyét g1u’a Nha tuyén dung va mg vién thi mot
trong hai bén co quyen nhd dén co quan phép luat ¢6 thim quyén can thiép nham dam bao loi ich
hop phéap ctia moi bén.

Thoi gian giai quyét tranh chap: Tuy thudc theo mirc do tranh chip dé co thoi gian xir 1y phu
hop. Tuy nhién, truong hop tranh chdp c6 thé xir Iy dugc trong pham vi quyén han cta
FastWinner, Nha tuyén dung va Ung vién, FastWinner cam két tiép nhan thong tin va hd trg giai
quyét tranh chap trong thoi gian nhanh nhat c6 thé dé ¢am bao moi hoat dong binh thudng cia
Nha tuyén dung va Ung vién trén trang.
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X. Quyén va nghia vu clia Ban quén ly website TMDT FastWinner

1. Quyén ciia Ban quan ly San giao dich/website TMPT FastWinner

- Nhirng thanh vién tham gia giao dich trén San TMBPT FastWinner can hoan thanh cac thi
tuc, cac diéu kién cam két bat budc do FastWinner néu ra. Sauk hi hoan thanh,
FastWinner s€ tién hanh cung cap cac dich vu cho thanh vién

- FastWinner c6 toan quyén tir chdi hoic ngimg cung cap dich vu cho thanh vién khi phat
hién thanh vién cung cap thong tin sai 1éch, khong day du hodc vi pham thuan phong my
tuc cling nhu quy dinh phap luat Viét Nam.

- Nhitng thanh vién vi pham Quy ché hoat dong ctia san giao dich TMDT hodc c6 nhiing
hanh vi gy anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta FastWinner s€ dugc FastWinner
thong béo it nhat 1 thang vé viéc cham dat cung cap dich vu cho thanh vién

- FastWinner dugc toan quyén chdm dit quyén thanh vién va sit dung dich vu khi phat
hién thanh vién c6 hanh dong Itra ddo, hanh vi gid mao gy anh hudng dén nhitng thanh
vién khac trén FastWinner, vi pham phép luat, hoac pha san

- Tat ca quyén so hitu tri tué ton tai trong website FastWinner déu thudc vé FastWinner
hodc cap phép hop phap cho FastWinner sit dung. Theo do, tat ca cac quyeén hop phap
déu dugc dam bao. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, str dung, truyén ba bat hop phap
cac thong tin thudc quyen sé hiru trén.

- FastWinner dugc toan quyén thay d6i bang gia dich vu, phuong thirc thanh toan trong
thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau, kha ndng cua San giao dich
TMDT FastWinner.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly San giao dich/website FastWinner

- Yéu ciu thuong nhdn, t6 chirc, c4 nhan 1a ngudi ban trén san giao dich thwong mai
dién tir cung cap thong tin theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP
khi dang ky st dung dich vu. Bao gom:

e Tén va dia chi tru s¢ ciia thuong nhan, td chure hodc tén va dia chi thuong tra cua ca
nhan.

e Gidy ding ky kinh doanh, s, ngay cap va noi cap glay chimg nhdn dang ky kinh
doanh cuta thwong nhén, hodc sd, ngay cap va don vi cép quyét dinh thanh lap cua t6
chtrc, hodc mi sb thué c4 nhan cta ca nhan.

e S4 dién thoai hodc mot phuong thirc lién hé truc tuyén khac.

- Cong b cong khai trén TRANG CHU website quy ché hoat dong cua san giao dich
thwong mai dién tir theo quy dinh tai Diéu 38 Nghl dinh sé 52/2013/ND-CP; theo ddi
va bao dam viéc thuc hién quy ché dé trén san giao dich thuong mai dién tu.

- Kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cip thong tin cua nguoi ban trén san giao
dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, day du.

- Luu trir thong tin dang ky cua cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia san giao
dich thwong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhiing thong tin thay doi, b sung
cé lién quan.



- Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh cua thuong nhén, t6 chuc, cd nhan va thong tin c4 nhan cua nguoi ti€u
dung.

- Thanh vién s€ ty chiu trach nhi¢ém vé bao mat va luu gitr moi hoat dong sir dung dich
vy, mat khau hop thu va tai khoan cua minh

- Thanh vién cé trach nhiém thong bao kip thdi cho FastWinner vé nhirng hanh vi vi
pham, trai phép, lam dung tén hay mat khau tai khoan dé ciing hop tac, xir 1y.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao
dich trén san giao dich thwong mai dién tir. Thanh vién c6 trach nhiém cung cip toan
bo nhitng thong tin can thiét khi xay ra tranh chip giita nha tuyén dung va ngudi tim
vigc. Khi phat sinh mu thuan giira Ung vién v6i Nha tuyén dung hodc bj ton hai logi
ich hop phép, phai cung cap cho Ung vién thong tin vé Nha tuyén dung, tich cuc hd
tro Ung vién bao vé quyén va loi ich hop phép cta minh. Thanh vién Nha tuyén dung
c6 trach nhiém boi thudng thiét hai cho nguoi tim viéc néu phat hién 18i d6 thudc vé
ngudi tuyén dung

- Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh, thong tin Doanh nghiép...,
thanh vién cam két khong diang tai nhirng thong tin vi pham phép luat, nhitng noi
dung anh huong dén ban quyén, sé hiru tri tug.

- Thanh vién cam két khong str dung dich vu cua FastWinner vao nhitng muc dich bat
hop phép, anh hudng dén uy tin cua FastWinner, lira déo, de doa, thim ro thong tin,
phé hoai... Truong hop vi pham thanh vién hoan toan chiu trach nhiém.

- Nghiém c4m va loai bé khoi website nhirng thong tin ban hang héa, dich vu thudc
danh muc hang héa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh cta phéap luat va hang hoa
han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Théng tu S6 47/2014/TT-BCT.

- Thanh vién cam két khong sao chép, truyén ba, phan phdi va cung cp nhung dich vu
tuong tu v6i FastWinner cho bat ky bén thir 3 nao khac.

XI. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich/website FastWinner

1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich/website TMPT FastWinner

- Sau khi ddng ky tai khoan, thanh vién dugc dang tin lién quan dén tuyén dung trén
FastWinner

- Thanh yién duoc cép 1 tai khoan c6 mat khau tiéng dé su dung, quan ly hd so tuyén dung,
tin tuyén dung

- Thanh vién s& dugc hudng dan sir dung nhitng cong cu tién ich cho viéc mua hang, ding
tin trén FastWinner

- Thanh vién ¢ quyén dong gop y kién cho FastWinner vé toan bo quy trinh, thai d6 phuc
vy, goi dich vu.... Céc kién nghi dugc giri mail hodc gui thu tryc tiép

2. Nghia vu ctiia Thanh vién San giao dich/website TMDT FastWinner

- Thanh yién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gitr moi hoat dong st dung dich vu,
mat khau hop thu va tai khoan cia minh



- Thanh vién c6 trach nhi¢m thong bao kip thoi cho FastWinner vé nhitng hanh vi vi pham,
trai phép, lam dung tén hay mat khau tai khoan dé cung hop tac, xur ly

- Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh, thong tin Doanh nghi€p... thanh
vién cam két khong dang tai nhirng thong tin vi pham phap luat, nhing n6i dung anh huéng dén
ban quyén, sé hiru tri tug.

- Thanh vién c6 trach nhiém cung cip toan b nhirng thong tin can theiets khi xay ra tranh
chap gilra nha tuyén dung va ngudi tim viéc

- Thanh vién Nha tuyén dung c6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho ngudi tim viéc néu
phat hién 101 d6 thudc vé nguodi tuyén dung

- Thanh vién cam két khong sir dung dich vu ctia FastWinner vao nhitng muc dich bt hop
phap, anh huong dén uy tin cta FastWinner, hra dao, de doa, tham ro thong tin, pha
hoai... Truong hop vi pham thanh vién hoan toan chiu trach nhiém

- Thanh vién cam két khong sao chép, truyén ba, phan phdi va cung cip nhung dich vu
tuong tu voi FastWinner cho bat ky bén thir 3 nao khéc.

XII. Piéu khoan ap dung
Quy ché nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky két.

FastWinner c6 quyén thay doi Quy ché va thong bao 1én website cho toan bd thanh vién duoc
biét.

Quy ché s& duoc bd sung lién tuc ma khong can théng bao trude. Thanh vién tham gia bét
budc phai tuan theo quy ché nay

XIII. Diéu khodn cam két

Moi thanh vién va d6i tac khi tham gia giao dich trén FastWinner dong nghia v6i viéc chip
thuan moi diéu khoan cua Quy ché nay

Moi thac mac lién hé theo dia chi sau:

e San giao dich/Website Thwong mai dién tir Fast\Winner
- Cong ty TNHH Dich vu Fast Winner

Dia chi VPGD: S6 88 Bau Cét 3, Phuong 14, Quan Tan Binh, Thanh phé H5 Chi Minh
Email: info@fastwinner.com.vn
Tel: 028 6676 7571

DPAI PIEN CONG TY
CHUC DANH

(dd ky)
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